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           Agenzia Formativa della UIL F.P.L. 

MASTER UNIVERSITARIO DI II° LIVELLO  

DIREZIONE E MANAGEMENT DI AZIENDE E STRUTTURE COMPLESSE DEL S.S.N. 
 

A.A. 2018/2019 

Il Master si propone di  formare manager  in grado di orientare ed  innovare  la gestione delle aziende sanitarie 
pubbliche  (Aziende  Sanitarie  Locali,    Aziende  Ospedaliere‐Universitarie,  IRCCS,  ecc.)  e  delle  strutture  socio‐
sanitarie, fornendo le competenze riferite alle logiche, alle metodologie e agli strumenti di direzione e governo 
aziendale. 

L'ammissione al Master Universitario di secondo  livello è riservata ai soggetti  in possesso di Diplomi di Laurea 
Specialistica, Magistrale o del vecchio ordinamento,  

Obiettivi 

Partendo da una  trattazione dettagliata della  configurazione del  SSN  italiano  e degli  elementi normativi  che  la 
regolano, realizzare  lo sviluppo di competenze manageriali nelle Aziende Sanitarie, approfondendo,  in una  logica 
integrata,  i  sistemi,  gli  strumenti  e  le  più  moderne  metodologie  gestionali  applicabili  con  successo  nelle 
organizzazioni sanitarie. Il corso consentirà ai partecipanti di acquisire le competenze necessarie all’esercizio delle 
funzioni  manageriali  in  ambito  aziendale  riferite  alla  soluzione  di  problematiche  organizzative,  contabili  e  di 
gestione delle strutture amministrative, organizzative, direzionali e delle risorse umane, nonché di valutare gli esiti 
in termini economici e di qualità dei servizi delle scelte gestionali intraprese. 

Nella sua struttura metodologica, il Master è concepito come un processo che integra diverse modalità didattiche, 
sia di tipo tradizionale che innovative. 

Nella    sua    struttura    metodologica    il  Master  è  concepito  come  un  processo  che  integra  diverse  modalità  
didattiche,  sia di tipo tradizionale che innovative.  

La trattazione dei diversi moduli avverrà in forma seminariale, concentrando le docenze in momenti omogenei e/o 
monotematici.  La  calendarizzazione  degli  eventi    terrà  conto  delle  caratteristiche  dei  discenti,  nell’ottica  di 
compatibilizzare al massimo la relativa frequenza.    

Le  lezioni    in    presenza  saranno  registrate  in  a/v,  digitalizzate  e  trasferite  on‐line,  consentendo  una  fruizione 
differita sia di tipo compensativo che in approfondimento.  

Dalla  stessa  piattaforma  di  e‐learning,  sulla  quale  saranno  disponibili  le  registrazioni  della  didattica  frontale,  
verranno  erogati  moduli  FAD  di  approfondimento delle diverse unità didattiche e verranno implementati forum 
di discussione tematici moderati   dai docenti   del   Master.      Il   percorso formativo sarà completato da un’attività 
finale che prevede  l’elaborazione di  lavori di  ricerca e studio da parte dei partecipanti, e  la conseguente  fase di 
discussione‐confronto. 

   Struttura dell’intervento formativo: 
Crediti Universitari conferiti = 60 CFU complessivi divisi nelle diverse discipline 
Durata complessiva = 702 ore  
Didattica Seminariale = 296 ore 
Formazione a Distanza ‐ Esercitazioni ‐ Tirocinio = 320 ore  
Prova finale = 86 ore (produzione e discussione) 
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Posti Disponibili:  
numero chiuso da un minimo di 40 ad un massimo di 70 partecipanti;  

E’ facoltà dei partecipanti frequentare direttamente le lezioni seminariali o fruire delle relative videoregistrazioni dal 
portale FAD dedicato. Le assenze dalle stesse lezioni  dovranno essere compensate almeno al 70% tramite la modalità 
a distanza. 
L’intervento  formativo  è  quindi  fruibile  anche  interamente  a  distanza.  Si  consiglia  comunque  di  prevedere  la 
partecipazione diretta  ai moduli  in presenza  che  il partecipante  è  in  grado  di  seguire  e/o  che  valuta preminenti  in 
rapporto alle aree formative che ritiene di dover approfondire in relazione al proprio bagaglio di conoscenze.

A  termine  del  Master  è  prevista la realizzazione e discussione della relativa tesi. 

CONTENUTI 

I modulo ‐ L’ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI SANITARI   CFU n. 8 

II modulo ‐ LE AZIENDE SANITARIE: CONTABILITA’ E BILANCIO   CFU n. 6 

III modulo ‐ LE AZIENDE SANITARIE: IL CONTROLLO DI GESTIONE  CFU n. 6 

IV modulo ‐ LA GESTIONE STRATEGICA DELLE RISORSE UMANE NELLE AZIENDE SANITARIE   CFU n. 6 

V modulo ‐ QUALITY MANAGEMENT DEI SERVIZI SANITARI   CFU n. 8 

VI modulo‐ RISK MANAGEMENT IN SANITÀ   CFU n. 6 

VII modulo‐ STAGE/TIROCINIO/ESERCITAZIONI IN FAD  CFU n. 16  

Inizio delle lezioni: MARZO 2019 

Termine delle lezioni e discussione elaborati: dicembre 2019 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 

Il Bando del Master è stato emanato dalla Università di Siena in data 04 settembre 2018. 
I costi complessivi di iscrizione e partecipazione sono fissati in € 3.500,00 

In favore degli associati alla UIL F.P.L. o a SNAMI è previsto un contribuito di 400,00 Euro a carico della 
Segreteria  Nazionale.  Da  questi  soggetti,  inoltre,  può  essere  richiesto  il  pagamento  dilazionato  del 
predetto importo tramite finanziamento in 12 mesi ad interessi zero; tutto ciò grazie al contributo diretto 
della Segreteria Nazionale dei due Sindacati. 

Il  personale  dipendente  da  Pubbliche  Amministrazioni,  in  base  alle  norme  contrattuali  vigenti,  può 
chiedere alle stesse di farsi carico direttamente dei costi di partecipazione  o di contribuire agli stessi. 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 

ISTRUZIONI PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE DI ISCRIZIONE AL MASTER 

Compilazione della domanda (mod. ALLEGATO 1) 

a) Tutti i campi bianchi della domanda vanno riempiti in maniera corretta, completa e leggibile.

b) Se l'attività svolta non è di dipendenza diretta ma comunque in convenzione con il SSN, specificarlo

c) Le firme da apporre all'interno del modulo sono tre e sono tutte necessarie.

Curriculum Vitae et Studiorum  

 Va  allegato obbligatoriamente  e  va datato  e  firmato  (se  avete difficoltà potete usare  la modalità
online presente all'indirizzo: http://creacurriculum.altervista.org/

Documento di identità 

 Va  allegata una  fotocopia  fronte/retro della  carta di  identità o di un  altro documento di  identità
valido e non scaduto (la patente di guida del tipo nuovo ‐ carta credito ‐ non va bene); basta questa
copia e non altre anche se indicate in altri documenti.
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Tesserino Sanitario 

 Va bene anche una copia f/r del tesserino di Codice Fiscale personale

Dichiarazione sostitutiva di certificato di Laurea 

 Vanno  compilate  attentamente  tutte  le  pagine  del  modello  (Allegato  2)  ed  apposte  le  firme  in
entrambi gli spazi previsti. Non importa allegare ulteriore copia di un documento rispetto a quella già
precedentemente indicata.

Fototessera 

 Va  bene  anche  trasmettere  una  immagine  digitalizzata  in  posta  elettronica  ma  che  abbia  le
caratteristiche di una fototessera.

Domanda iscrizione ad OPES 

 Usare il modello (Allegato 3) E' necessaria per banali questioni fiscali. Chi è già stato iscritto ad OPES
in anni pregressi o lo è attualmente non deve fare né la nuova domanda ma solo precisarlo.

Quota di iscrizione ad OPES 

 Usare il bollettino (Allegato 4).

Marca da Bollo 

 E'  necessaria  per  le  procedure  di  deposito  degli  atti  cartacei  che  vengono  prodotti  in  sede  di
procedura telematica e va allegata vergine, senza attaccarla su nessun documento.

Tassa di iscrizione al Master 

a) la  prima  rata  della  tassa  è  di  1.516,00  Euro  e  comprende  anche  i  diritti  di  bollo  per  la  procedura
online. Va versata tramite bonifico bancario sul conto corrente OPES presso Bancoposta, IBAN  IT33
W076 0102 8000 0000 4871 883, specificando come causale: Rimborso prima  rata  tassa  iscrizione
Master RMAN ‐ UNISI ‐ 2018/2019 ‐ allegare copia della ricevuta di bonifico.
la seconda rata di 2.000,00 dovrà essere versata direttamente alla Università alle scadenze fissatfi
da questa secondo le indicazioni che avremo cura di fornirvi.

Invio della domanda e della documentazione ad OPES Formazione 

 La domanda di partecipazione, corredata da tutta  la documentazione sopra  indicata va spedita per
raccomandata, entro la scadenza sotto indicata all'indirizzo:

OPES Formazione
Via delle Porte Nuove, 18
50144 FIRENZE

La scadenza per la presentazione delle domande ad OPES è il 12 marzo 2019 

Le  iscrizioni  dei  partecipanti saranno effettuate direttamente  a cura di: 

OPES Formazione ‐ Sede di Firenze 
Tel. 055 33 40 20       Fax: 055 322 60 06        master@opesformazione.it 

Ogni eventuale richiesta di informazioni va rivolta direttamente a questa struttura 




